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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Тарифная политика (далее — «Политика») определяет принципы 

формирования стоимости использования Программного обеспечения (далее — «ПО») 

правообладателя – ООО «ЕСМ ГРУПП ПРО» – зарегистрированного в Едином реестре 

российских программ для ЭВМ и баз данных (№ записи в Реестре: 33775 от 18.06.2026, № 

записи в Реестре: 18270 от 12.07.2023, № записи в Реестре: 15839 от 09.12.2022). 

1.2. Целью настоящей Политики является установление прозрачных и единых правил 

ценообразования на лицензии и услуги по использованию ПО для всех категорий 

пользователей.  

1.3. Положения настоящей Политики являются обязательными для применения всеми 

сотрудниками коммерческого отдела и отдела продаж при работе с клиентами.  

1.4. Изменения в настоящую Политику вносятся приказом генерального директора и 

вступают в силу с даты, указанной в приказе. 

2. Основные понятия и определения 

Лицензиат — юридическое или физическое лицо, приобретающее право на использование 

ПО. 

Тип лицензии — форма предоставления прав на использование ПО (например, именная 

лицензия, конкурентная лицензия). 

Тарифный план — совокупность условий использования ПО, включая стоимость, набор 

доступных функций и объем предоставляемых ресурсов. 

ПО – ЕСМ ИИ Сервис (Реестровая запись №33775 от 18.06.2026), Интеграционный 

модуль «Машиночитаемые доверенности» (модуль МЧД) (Реестровая запись  №18270 от 

12.07.2023), Интеграционный модуль с операторами ЭДО (Диадок,Сбис, Такском) 

(Реестровая запись: №15839 от 09.12.2022.). 

Период подписки — срок действия лицензионных прав, по истечении которого требуется 

продление. 



3. Принципы ценообразования 

3.1. Стоимость лицензий формируется исходя из следующих факторов: 

• Функциональные возможности, доступные пользователю в рамках выбранного 

тарифа.  

• Количество объектов автоматизации (пользователей, рабочих мест, устройств, 

транзакций, объема хранимых данных).  

• Тип лицензии.  

• Уровень технической поддержки.  

3.2. Цены устанавливаются в рублях РФ. Все расчеты производятся без НДС. 

3.3. Компания оставляет за собой право изменять тарифы путем публикации новой 

редакции данной Политики. Существующие клиенты уведомляются об изменениях не 

менее чем за 30 календарных дней до вступления их в силу. 

3.4. Базовая стоимость ПО: 

№ 

п.п. 

Наименование Правообладатель Базовая за минимальный 

пакет, руб. 

1 ЕСМ ИИ Сервис ООО «ЕСМ Групп Про» 400 000,00 

2 Интеграционный модуль 

«Машиночитаемые 

доверенности» (модуль 

МЧД) 

ООО «ЕСМ Групп Про» 580 000,00 

3 Интеграционный модуль 

с операторами ЭДО 

(«Коннектор ЭДО») 

ООО «ЕСМ Групп Про» 775 000,00 

3.5. Итоговое ценовое предложение направляется по запросу через формы 

https://ecmgroup.pro/#submenu:product или на электронную почту info@ecmgroup.pro 

4. Структура ценообразования. 

Группа 

принципов 
Принцип Описание и применение 

Функциональные 

Функциональная 

полнота 

Стоимость лицензии напрямую зависит от 

набора доступных модулей и функций. 

Базовый тариф включает только основной 

функционал. Расширенные возможности 

(аналитика, интеграции, кастомизация) 

доступны в более дорогих тарифах. 

Масштабируемость 

Цена определяется масштабом использования 

ПО. Ключевые метрики: количество активных 

пользователей, рабочих мест, одновременно 

работающих сессий или объем 

https://ecmgroup.pro/#submenu:product
mailto:info@ecmgroup.pro


Группа 

принципов 
Принцип Описание и применение 

обрабатываемых данных (например, 

количество транзакций в месяц). 

Уровень разработки 

Учет затрат на адаптацию ПО под 

специфические требования заказчика. 

Стандартная настройка входит в базовую 

стоимость, а глубокая доработка или 

разработка уникальных модулей 

тарифицируется отдельно. 

Технические 

Модель 

развертывания 

Различие в цене в зависимости от того, где 

размещается ПО. Облачная модель (SaaS) 

предполагает регулярную абонентскую плату. 

Установка на серверы заказчика (On-premise) 

включает разовую стоимость лицензии и 

ежегодную плату за поддержку. 

Тип лицензии 

Разделение на именные (привязка к 

конкретному пользователю) и конкурентные 

(любое количество пользователей в рамках 

лимита) лицензии.  

Сервисные 

Уровень 

технической 

поддержки 

Включение в стоимость разных уровней 

поддержки: от базовой (обработка заявок по 

email) до премиальной (выделенный менеджер, 

гарантированное время реакции, поддержка 

24/7). 

Доступ к 

обновлениям 

Стоимость включает право на получение всех 

обновлений в течение срока действия 

подписки, гарантирующих клиенту 

актуальность и безопасность ПО. 

Рыночные 

Конкурентный 

анализ 

Цены устанавливаются с учетом стоимости 

аналогичных решений на рынке.  

Ценностное 

предложение 

Цена отражает экономическую выгоду, 

которую клиент получает от использования 

ПО (экономия времени, снижение издержек, 

рост прибыли). Для корпоративных решений 

стоимость может быть привязана к метрикам 

бизнеса клиента. 



5. Порядок оплаты и условия предоставления скидок 

5.1. Если иное не предусмотрено конкурсными условиями или соглашением сторон оплата 

производится на условиях предоплаты на основании выставленного счета. Лицензионный 

ключ или доступ предоставляются после поступления денежных средств на расчетный 

счет Лицензиара.  

5.2. Система скидок. 

Скидка за объем: Предоставляется при покупке лицензий на большое количество 

пользователей. Размер скидки определяется индивидуально.  

Акционные предложения: Могут действовать временные скидки в рамках 

маркетинговых кампаний.  

Специальные условия: Для образовательных учреждений, некоммерческих организаций 

и участников партнерских программ могут быть предусмотрены особые цены. 

6. Политика обновления версий 

6.1. В течение срока действия активной подписки Лицензиат получает все минорные 

обновления ПО (исправления ошибок, патчи безопасности) бесплатно.  

6.2. Мажорные обновления (выход новых версий с существенным изменением 

функционала) доступны пользователям с действующей подпиской без дополнительной 

платы.  

6.3. Пользователи с истекшей подпиской теряют право на получение обновлений и 

должны продлить лицензию для восстановления доступа. 

7. Заключительные положения 

7.1. Все споры и разногласия решаются путем переговоров. В случае невозможности 

достижения согласия — в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

7.2. Настоящая Политика вступает в силу с «01» сентября 2026 года и момента ее 

утверждения и действует до «31» марта 2027 года. По истечении срока она автоматически 

продлевается на каждый последующий календарный год. 


